Contact Methods Company Info

-
Mob: (86)18668768846 Name: Wenzhou Zigpac Industry Limited yHir,
Tel: (86) 577 68668118 Address: No. 148-152, Building C, Jiangbin 1) l.-'- .': .
o W ht gp c123 Cmmer I dR d ntia IB Id gL nggang bl Do
Zigpac Skype: bruce.chan1999 Gity, Wenzhou City, Zhejiang 325802, China A F
E-mail: b ce@zigpac
Whatsapp: +86- 18638738846

Telegram: @Zigpacstickers

YOUR CUSTOM

PRINTING & PACKAGING
PARTNER FOR SMALL AND

MEDIUM BUSINESSES

= A



Retouren-Versandbeutel: Wie Beutel mit zwei Klebestreifen und AufreiBstreifen die
Ruicksendung von Bekleidung vereinfachen

Details

Kurzantwort: Retouren-Versandbeutel sind Versandbeutel mit zwei Klebestreifen und einem
AufreiRstreifen oder einer perforierten Offnungslinie. Der Kunde 6ffnet das Paket ohne Schere, behélt
den Beutel unversehrt und verschliel3t ihn mit dem zweiten Streifen wieder, um einen Artikel
zurlckzuschicken. Far Marken von Bekleidung und Textilwaren mit haufigen passformbedingten
Retouren erspart das Format den Schritt , Verpackung selbst organisieren®, verringert Schaden durch
Klingen und senkt den Bedarf, separate Retourenverpackung bereitzustellen. Ein kurzer Pilotversuch
im laufenden Betrieb ist der beste Weg, den Nutzen zu bestatigen.

Warum scheitern Retouren bei Bekleidung am
Verpackungsschritt?

Retouren-Versandbeutel gibt es, weil der schwachste Punkt in den meisten Retourenablaufen fur
Bekleidung der Moment ist, in dem der Kunde das ursprungliche Paket 6ffnet. Ein Standard-
Versandbeutel mit nur einem Klebestreifen ist flr eine einzige Reise gebaut. Die meisten Kunden
reiBen ihn quer Uber die Klebenaht auf oder schneiden ihn mit Schere oder Cuttermesser auf, und der
Beutel lasst sich nicht mehr verwenden. Entscheidet der Kunde spater, dass eine Jacke nicht passt,
muss er erst eine Einkaufstlte oder einen gebrauchten Karton auftreiben oder den aufgerissenen
Beutel wieder zusammenkleben, bevor er die Riicksendung starten kann.

Die Kosten dieser Improvisation fallen in Ihrem Retourenzentrum an, nicht in [hrem
Verpackungsbudget. Artikel kommen in uneinheitlicher Verpackung an, die nass, unzureichend
verschlossen oder Uber Falten hinweg etikettiert ist. Support-Teams beantworten Tickets wie ,Worin
soll ich das zuriickschicken?”. Verkaufer auf Wiederverkaufsplattformen berichten von einem weiteren
Problem: Kaufer schneiden in einem Zug durch Beutel und Kleidungsstick, und der Schnitt im Artikel
liegt genau auf dem Schnitt im Beutel. Der Verkaufer muss dann einen Artikel erstatten, der das
Lager unbeschadigt verlassen hat.

Auch von aulSen verandert Druck, wie Marken Kunststoffverpackungen beurteilen. Amazon meldete,
dass der Anteil seiner Sendungen in Nordamerika mit Einweg-Kunststoffverpackung von 65 % im Jahr
2023 to 37 % im Jahr 2024 gesunken ist, laut der Analyse von Packaging Dive zum
Nachhaltigkeitsbericht von Amazon 2024"™. Diese Zahl betrifft nur die eigenen ausgehenden
Verpackungen einer Plattform, nicht den Markt flr Versandbeutel. Sie weist dennoch in eine klare
Richtung: Wenn eine Marke weiterhin Folie einsetzt, muss jeder Beutel mehr leisten. Ein
Versandbeutel, der Hin- und Rickweg Ubersteht, ist Uberzeugender als einer, der an der Haustur
weggeworfen wird.

Die Losung ist kein neues Material, sondern ein Verschlusslayout, das von Anfang an eine zweite
Reise einplant - und anschlieBend ein Test, ob lhre Kunden es tatsachlich nutzen.
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Was sind Retouren-Versandbeutel?

Ein Retouren-Versandbeutel ist ein Versandumschlag aus Polyethylen mit drei Funktionsbereichen
statt nur einem:

e Verschluss fur den Hinweg. Der erste Klebestreifen zum Abziehen und Verschlieen schlieRt
den Beutel an lhrer Packstation, genau wie bei einem Standard-Versandbeutel.

« Offnungslinie. Ein AufreiRstreifen (eine Lasche, die die Folie entlang eines vorgegebenen
Wegs aufteilt) oder eine Perforationsreihe befindet sich knapp unterhalb des Verschlusses flr
den Hinweg. Perforierte Versandbeutel haben eine Linie kleiner Einschnitte, sodass sich die
Folie von Hand sauber trennt. Varianten mit Aufrei8streifen haben zusatzlich eine Lasche, damit
der Kunde weil§, wo er beginnen muss.

» Verschluss fur den Riuckweg. Ein zweiter Klebestreifen bleibt von einem Abziehstreifen
bedeckt, bis der Kunde ihn braucht. Nach dem Offnen entlang der AufreiRlinie ist der
verbleibende Beutel etwas kurzer, hat aber weiterhin einen frischen Verschluss.

Das Format findet in der Branche zunehmend Beachtung. Auf der PACK EXPO 2024 stellte der
Verpackungsmaschinenhersteller PAC Machinery wiederverwendbare Versandbeutel vor, mit denen
Artikel im selben Beutel zuriickgesendet werden kénnen, wie Packaging World®berichtet.
Wiederverkaufer schildern dasselbe Verhalten von der Empfangsseite: Viele behalten Beutel, die in
gutem Zustand ankommen, und verwenden sie wieder, weil sie einen zweiten Klebestreifen haben.

Ein Retouren-Versandbeutel ist ein Verschluss- und Offnungsdesign, keine eigene Produktkategorie.
FUr Folie, Druck und GroRe gelten dieselben Regeln wie fur jeden Marken-Versandbeutel. Diese
Entscheidungen behandeln wir auf unserer Seite zu individuellen Versandbeuteln fir den Versand von
Markenbekleidung und Textilwaren, daher bleibt dieser Artikel bei der Retourenmechanik.
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Wie funktionieren Retouren-Versandbeutel im realen
Retourenkreislauf?

Der Kreislauf hat vier Ubergaben, und bei jeder kann etwas auf eigene Weise schiefgehen.

1. Packen und verschlieBen (lhr Lager). Der Packer nutzt nur den Streifen fur den Hinweg und
lasst den Abziehstreifen fur den Rlickweg unberuhrt. Der Ubliche Fehler: Ein Packer zieht den
falschen Abziehstreifen ab. Das passiert eher, wenn beide Streifen gleich aussehen. Farblich
codierte Abziehstreifen oder ein aufgedruckter Hinweis auf dem Beutel verringern diesen
Fehler.

2. Offnen (Kunde). Der Kunde zieht am AufreiRstreifen oder reiRt entlang der Perforation.
Verlauft die Offnungslinie zu dicht am Verschluss, kann der Riss in den Klebebereich
abwandern. Verlauft sie zu weit unten, kann er in den Beutelkérper laufen. In beiden Fallen lasst
sich der Beutel nicht wieder verschliel3en.

3. Wieder verschlieBen und neu etikettieren (Kunde). Der Kunde faltet den Artikel neu, zieht
den zweiten Abziehstreifen ab und bringt ein Retourenetikett an. Das Etikett muss auf einer
ebenen Flache sitzen, nicht Uber der Falte oder Uber dem Barcode des alten Versandetiketts.

4. Entgegennehmen und bearbeiten (Retourenzentrum). |hr Team 6ffnet den Beutel ein
zweites Mal, pruft den Artikel und entscheidet, was mit der Folie geschieht. Diese Entscheidung
behandelt der Abschnitt zum Lebensende weiter unten.

Flexibilitat spielt auch auf dem Riickweg eine Rolle. Das USPS Domestic Mail Manual, Abschnitt 201"
legt fest, dass flachformatige Sendungen (Flats) flexibel sein mussen und dass enge Umhullungen, die
Kartons enthalten, keine Flats sind. Der Flexibilitatstest pruft, ob sich ein Stick mindestens 1 Zoll
senkrecht biegen lasst, ohne beschadigt zu werden. Ein locker neu gefaltetes Kleidungsstuck in einem
etwas kirzeren Beutel kann steifer oder praller geflllt sein als auf dem Hinweg. Weisen Sie Kunden
an, den Artikel so gefaltet zurtickzusenden, wie er angekommen ist, ohne zusatzliche Einsatze.



https://pe.usps.com/text/DMM300/201.htm

Wann lohnt sich die Einfuhrung von Retouren-
Versandbeuteln?

Das Format zahlt sich aus, wenn drei Bedingungen gleichzeitig erfillt sind. Fehlt eine, gentgt oft ein
Standard-Versandbeutel mit klaren Rucksendehinweisen.

1. Retouren gehoren zum Alltag lhres Geschafts, sie sind keine Ausnahme. Kategorien mit
Passformproblemen wie Bekleidung, Bademode, Oberbekleidung und Bestellungen in mehreren
GroRen, bei denen Kunden zwei GréRen kaufen und eine zuriicksenden, erzeugen ein stetiges
Retourenaufkommen. Sind Retouren selten, bleiben die meisten zweiten Streifen ungenutzt, und Sie
zahlen fur eine Funktion, die nur wenige Kunden brauchen. Ihre eigene Bestellhistorie ist der beste
Beleg: Zahlen Sie, wie viele Bestellungen pro Monat zu einer Retoure fihren und welche SKUs sie
verursachen.

2. Die Produkte sind weich und unempfindlich. Der Beutel muss zwei Reisen und zwei
Offnungsvorgange (iberstehen. Kleidungsstiicke, Textilien und gefaltete Textilwaren erfiillen dieses
Profil. Artikel mit harten Ecken, starren Innenkartons oder Quetschgefahr gehéren in keiner Richtung
in einen Versandbeutel aus Polyethylen. Verkauferforen fuhren zerdriickte oder durchstochene Ware
immer wieder auf den falschen Verpackungstyp zurtck, nicht auf die Beutelmarke.

3. Ihr Retourenprozess kann von einer bekannten Verpackung profitieren. Kommen die
meisten Retouren im selben Beutelformat an, wissen die Mitarbeiter im Wareneingang, was sie
erwartet, wie sie ihn 6ffnen und wo der Artikel liegt. Diese Einheitlichkeit ist ein echter operativer
Gewinn fr ein 3PL oder ein internes Retourenteam. Sie geht verloren, wenn lhre Retourenrichtlinie
Kunden auffordert, beliebige Verpackungen zu verwenden.

Erwagen Sie einen anderen Ansatz, wenn |Ihr Geschaft auf die Rlickgabe ohne Drucker setzt, bei der
der Paketdienst einen Beutel stellt, oder auf Retouren im Geschaft. Verzichten Sie auch dann auf das
Format, wenn Ihre Kunden Artikel selten per Post zuricksenden. In diesen Fallen bringt ein zweiter
Streifen zusatzliches Material, ohne das Verhalten zu andern.



So richten Sie Retouren-Versandbeutel ein und testen sie in
sechs Schritten

Ziel eines Piloten ist es, das Kundenverhalten und die Ergebnisse im Retourenzentrum zu messen,
nicht die Druckqualitat zu prafen. Muster- und Druckprifungen gehéren in die Beschaffungsphase;
Naheres finden Sie auf der Produktseite fur individuelle Versandbeutel.

1.

Ermitteln Sie den Ist-Zustand Ihres Retourenablaufs. Erfassen Sie vor jeder Anderung
Uber einen oder 2 Monate: wie viele Retouren im urspringlichen Versandbeutel und wie viele in
anderer Verpackung eintreffen, wie viele beschadigt oder nass ankommen, wie viele Support-
Tickets Fragen zur Retourenverpackung stellen und wie lange die Mitarbeiter im Wareneingang
brauchen, um eine Retoure zu 6ffnen und zu sichten. Ohne diese Ausgangsbasis lasst sich ein
Pilotergebnis nicht einordnen.

Wihlen Sie den Offnungsmechanismus. Ein AufreiBstreifen mit sichtbarer Lasche ist fiir
Erstkunden offensichtlicher. Eine Perforationslinie ist einfacher und liegt flacher an. Welche
Variante Sie auch wahlen: Platzieren Sie sie so, dass der Riss in keinen der beiden
Klebebereiche laufen kann. Lassen Sie sich vor der Produktion von Ihrem Lieferanten zeigen, wo
die Linie im Verhaltnis zu beiden Streifen liegt.

Machen Sie die beiden Streifen unverwechselbar. Verwenden Sie unterschiedliche Farben
der Abziehstreifen oder einen aufgedruckten Hinweis neben dem Streifen flr den Ruckweg.
Schulen Sie Packer, nur den Streifen flr den Hinweg zu berthren. Erfassen Sie Fehler bei den
Abziehstreifen in der ersten Woche des Piloten.

Platzieren Sie die Anleitung dort, wo der Kunde hinschaut. Kunden lesen die Innenseite
des Beutels, wenn sie ihn 6ffnen, und lhre Retourenseite, wenn sie sich zur Ricksendung
entscheiden. Drucken Sie eine kurze Abfolge (hier 6ffnen, Beutel aufbewahren, zweiten Streifen
abziehen, Etikett auf die ebene Seite kleben) und wiederholen Sie sie auf der Retourenseite und
in der E-Mail zur Retourenfreigabe. Erganzen Sie einen Hinweis, das urspringliche
Versandetikett zu entfernen oder abzudecken, damit das Paket nicht wieder zum Kunden
geleitet wird.

Fuhren Sie einen geteilten Pilottest durch. Versenden Sie einen festgelegten Anteil der
Bestellungen im Retourenformat und den Rest in Ihrem bisherigen Versandbeutel, mit
denselben SKUs und im selben Zeitraum. Vergleichen Sie den Anteil der Retouren, die im
ursprunglichen Beutel ankommen, Schaden bei Ankunft, verpackungsbezogene Tickets,
Verschlussfehler auf dem Rickweg und die Bearbeitungszeit im Wareneingang. Lassen Sie den
Piloten lange genug laufen, bis die Retouren aus den Pilotbestellungen zuriickgekommen sind.
Ein Retourenzyklus ist 1anger als der Versandzyklus.

Entscheiden Sie anhand lhrer Zahlen und passen Sie dann die Richtlinie an. Verbessert
die Gruppe mit Retouren-Versandbeuteln die Nutzung des ursprunglichen Beutels deutlich und
verringert Schaden oder Tickets, fuhren Sie das Format flachendeckend ein. Passen Sie lhre
Retourenrichtlinie an und fordern Sie Kunden auf, den Beutel wiederzuverwenden. Fallt der
Gewinn gering aus, behalten Sie das Format nur fir SKUs mit hoher Retourenquote.

Beziehen Sie beim Kostenvergleich mehr ein als den Preisunterschied zwischen den Beutelformaten.
Berlcksichtigen Sie Retourenverpackung, die Sie nicht mehr versenden oder beilegen massen,
eingesparte Arbeitszeit im Wareneingang und vermiedene Erstattungen fir Artikel, die durch Klingen
beschadigt wurden. Diese Zahlen stammen aus lhrer eigenen Ausgangsbasis, weshalb Schritt 1
wichtig ist. Um das Format fur lhre Mengen zu kalkulieren, fordern Sie uber die Produktseite ein
Angebot an, statt sich auf allgemeine Marktpreise zu verlassen.


https://de.zigpac.com/custom-plastic-bags/custom-printed-poly-mailer-bags.html

Wie schneidet das Retourenformat im Vergleich zu anderen
Retourenverpackungen ab?

Die Tabelle vergleicht vier gangige Ansatze anhand betrieblicher Kriterien. Sie nennt keine Preise.
Material- und Druckkosten hangen von Spezifikation und Menge ab und sollten aus einem Angebot

stammen.
Zusatzliches
Ansatz Was der Material pro
Kunde tut
Bestellung
Standard-Versandbeutel Besorgt einen
mit einem Beutel oder
Klebestreifen, der Karton, Keine
Kunde besorgt die verschlieRt
Retourenverpackung ihn und bringt
selbst das Etikett an
Ein kompletter
Zweiter leerer Nutzt den zweiter Beutel,
Versandbeutel im Paket ungenutzt, wenn
Ersatzbeutel .
enthalten es keine Retoure
gibt
Offnet
entlang der
Retouren-Versandbeutel Linie, Ein zweiter
mit zwei Klebestreifen  verschlieBt  Streifen und eine
und AufreiBstreifen oder mit dem Offnungslinie am
Perforation zweiten selben Beutel
Streifen

wieder

Auswirkung
an der
Packstation

Keine

Zusatzlicher
Schritt zum
Entnehmen
und Einlegen

Packer
mussen den
richtigen
Streifen
verwenden

Am besten

Hauptrisiko geeignet fiir

Uneinheitliche,
unzureichend
verschlossene

oder nasse Kategorien mit
Retouren. wenigen Retouren
Artikel werden

beim Offnen

zerschnitten

Ersatzbeutel Seltene,

werden von hochwertige
Kunden Retouren, bei denen

weggeworfen,  die Kontrolle Uber
die den Artikel die Verpackung
behalten wichtig ist

Verwirrung beim

Kunden, wenn  Bekleidung und
die Anleitung  Textilwaren mit
unklar ist. Risse, regelmaligen

die in den passformbedingten
Klebebereich Retouren
abwandern



Was der Zusatzliches Auswirkung

Ansatz Material pro an der Hauptrisiko Am besten

Kunde tut Bestellung  Packstation geeignet fur
Offnet den
Ez(rjton erneut Karton und Hbheres Starre, zerbrechliche
Wellpappkarton mit verschlieRt  zweiter Aufrichten  Volumengewicht oder
Retourenklebeband . . .. des Kartons bei weichen quetschempfindliche
ihn mit dem  Klebebandstreifen Artikeln Produkte

mitgelieferten
Klebeband

Der Retouren-Versandbeutel liegt zwischen den ersten beiden Zeilen. Er benétigt weniger Material als
ein eingelegter Ersatzbeutel und gibt dem Kunden dennoch eine fertige Retourenverpackung. Seine
Schwéche liegt im Verhalten: Er funktioniert nur, wenn Kunden die Offnungslinie verstehen. Deshalb
sind die Anleitungen in Schritt 4 ebenso wichtig wie das Verschlussdesign.

Was passiert mit dem Beutel nach seiner zweiten Reise?

Ein Retouren-Versandbeutel verandert, wo der Beutel sein Lebensende erreicht. Ein Standard-
Versandbeutel endet beim Kunden zu Hause. Ein Retouren-Versandbeutel, der zurickkommt, endet in
Ihrem Retourenzentrum. Das ist wichtig, weil das Recycling von Folien durch Verbraucher begrenzt
ist. Laut How2Recycle™ werden Plastiktiten, Umhillungen und Folien in den USA in den meisten
Abholprogrammen am StralBenrand und in Abgabeprogrammen nicht angenommen. Kunststoff-
Versandbeutel mit einem passenden Etikett zahlen zu den Artikeln, die sich fur die Abgabe im Handel
(Store Drop-off) eignen. Sammeln sich zurlickgesendete Beutel in einem Lager, kénnen sie in einen
gewerblichen Folienstrom gelangen, sofern Ihr Standort oder lhr 3PL einen hat, statt darauf
angewiesen zu sein, dass jeder Kunde eine Abgabestelle findet.

Die zweite Reise bringt auBerdem ein zweites Etikett und einen zweiten Klebe-Abziehstreifen mit sich.
Die Gestaltungsleitlinie der Association of Plastic Recyclers fir PE-Folien™ besagt, dass ein Verzicht
auf Etiketten ideal ist und dass, wenn eine Folie ein Etikett braucht, ein Tragermaterial auf PE-Basis
Papier vorzuziehen ist. Retourenetiketten aus Papier und Abziehstreifen sollten daher entfernt



https://how2recycle.info/about-the-how2recycle-label/store-drop-off-us-only/
https://archive.plasticsrecycling.org/pe-film-design-guidance

werden, bevor zurlickgesendete Folie verpresst wird. Bauen Sie diesen Entfernungsschritt in den
Wareneingangsprozess ein. Die Neugestaltung des Store-Drop-off-Etiketts durch GreenBlue im Jahr
2025 entfernte die Recycling-Pfeile aus Vorsicht davor, wie Kalifornien ,recycelbar definieren
warde, was zeigt, wie sensibel die Formulierungen auf der Verpackung geworden sind.

Eine zweite Nutzung macht einen Beutel nicht automatisch ,recycelbar” und nimmt ihn nicht von den
Regeln fir Umweltaussagen aus. Wenn Sie ,recycelbar” auf den Beutel drucken, ist nach 16 CFR §
260,12 der FTC Green Guides™ eine uneingeschrankte Aussage nur zulassig, wenn Recyclinganlagen
fur mindestens 60 % der Verbraucher oder Gemeinden verfugbar sind, in denen der Artikel verkauft
wird. Andernfalls muss die Aussage eingeschrankt werden. Ein Harzcode #4 ersetzt diese Aussage
nicht. Wie die ANSI-Zusammenfassung zu ASTM D7611™ festhalt, sind Harzidentifikationscodes keine
Recyclingcodes. ,Bitte verwenden Sie diesen Beutel fur lhre Rlicksendung wieder” ist eine
Verhaltensanweisung und in der Regel sicherer als ein Versprechen zum Lebensende. Die Belege, die
Sie fur jede Recycling- oder Materialaussage bendtigen, finden Sie auf der Produktseite.

Die Vorgaben der US-Bundesstaaten werden strenger. Kaliforniens Vorgaben zur
Recyclingkennzeichnung nach SB 343" schrénken Recycling-Pfeile und Aussagen zur
Recyclingfahigkeit flr Produkte ein, die ab dem 4. Oktober 2026 hergestellt werden. Die
Durchsetzung des Gesetzes wurde im Jahr 2026 vor einem Bundesgericht angefochten; klaren Sie den
aktuellen Stand daher mit Ihrer Rechtsberatung. Davon unabhangig sind die dauerhaften Vorschriften
zu SB 54" im Jahr 2026 in Kraft getreten und verlangen, dass erfasste Einwegverpackungen, die in
Kalifornien verkauft werden, bis 2032 recycelbar oder kompostierbar sind. Gehen Sie nicht davon aus,
dass eine zweite Reise andert, wie ein Versandbeutel nach einem der beiden Gesetze eingestuft wird.
Das Risiko ist real: Im Jahr 2025 einigte sich Kalifornien mit vier Herstellern von Kunststofftiten
wegen unbelegter Kennzeichnung ,recycelbar” auf Einkaufstuten, flr etwa $1,75 Millionen an Strafen
und Gebiihren zusammen, wie Packaging Insights""berichtet. Dieser Fall betraf Einkaufstiten, nicht
Versandbeutel, aber dieselben Regeln flr Aussagen gelten fur alles, was auf lhre Verpackung
gedruckt wird.

FAQ

FAQ: Was ist der Unterschied zwischen perforierten Versandbeuteln und Versandbeuteln
mit AufreiBstreifen?

Beide geben dem Kunden eine kontrollierte Mdglichkeit, den Beutel ohne Schere zu 6ffnen. Perforierte
Versandbeutel haben in der Folie eine Linie kleiner Einschnitte, die sich von Hand trennt.
Versandbeutel mit Aufreilstreifen haben zusatzlich eine Aufreilasche oder einen verstarkten
Streifen, der den Riss fuhrt und den Startpunkt deutlich macht. AufreiBstreifen finden Erstkunden
leichter. Perforationen sind einfacher und halten den Beutel flacher. Beides funktioniert fiir Retouren,
wenn die Offnungslinie von beiden Klebestreifen Abstand halt.

FAQ: Kann ein Kunde einen Standard-Versandbeutel mit nur einem Klebestreifen fiir eine
Rucksendung wiederverwenden?

Nur wenn er ihn sorgfaltig gedffnet hat und bereit ist, ihn zuzukleben - was die meisten nicht tun. Ist
ein Beutel mit einem Streifen erst quer Uber die Klebenaht aufgerissen, gibt es keinen frischen Kleber
mehr zum VerschlieBen. Ein Design mit zwei Klebestreifen halt einen unbenutzten Streifen fur den
Rickweg bereit.

FAQ: Verhindern Retouren-Versandbeutel, dass Kunden beim Offnen des Pakets den
Artikel zerschneiden?


https://greenblue.org/2025/04/23/new-sdo-label-design/
https://greenblue.org/2025/04/23/new-sdo-label-design/
https://www.ecfr.gov/current/title-16/chapter-I/subchapter-B/part-260/section-260.12
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Sie senken das Risiko, indem sie Kunden eine bessere Option bieten als eine Klinge, kdnnen es aber
nicht beseitigen. Kombinieren Sie die Aufreil’linie mit einem sichtbaren, auf den Beutel gedruckten
Hinweis ,Hier 6ffnen”. Kommt dennoch ein zerschnittener Artikel an, vergleichen Sie den Schnitt im
Kleidungsstuck mit dem Beutel. Ein Schnitt, der mit einem Schlitz quer durch den Beutelkorper
Ubereinstimmt, statt mit einem Riss entlang der Offnungslinie, deutet auf eine Beschadigung beim
Offnen hin und nicht auf dem Transportweg.

FAQ: Wo sollte das Retourenetikett auf einem wieder verschlossenen Versandbeutel
angebracht werden?

Auf einer ebenen Flache, fern von Falten, dem Verschluss und dem ursprunglichen Barcode, der
entfernt oder vollstandig abgedeckt sein sollte. Weisen Sie Kunden an, den Artikel so zu falten, wie er
angekommen ist, damit der Beutel flexibel bleibt. USPS behandelt enge Umhdllungen um starre
Inhalte anders als flexible Flats.

FAQ: Ist ein Retouren-Versandbeutel nachhaltiger als ein Standard-Versandbeutel?

Er kann zwei Sendungen mit einem Beutel statt mit zwei abwickeln, und zuriickgesendete Beutel
sammeln sich in Ihrem Standort, wo sich Folienrecycling leichter organisieren lasst. Er ist fir Zwecke
von Umweltaussagen nicht automatisch ,recycelbar”. Jede Aussage zur Recyclingfahigkeit muss die
Anforderungen der FTC Green Guides und die geltenden Vorschriften der Bundesstaaten erfullen,
unabhangig davon, wie viele Reisen der Beutel macht.

FAQ: Wie lange sollte ein Pilot laufen, bevor man entscheidet?

Lange genug, damit Retouren aus Pilotbestellungen innerhalb Ihrer Rickgabefrist zurickkommen und
bearbeitet werden. Retouren treffen Wochen nach dem Versand ein, daher unterschatzt ein Pilot, der
mit dem Versand endet, die Ergebnisse. Vergleichen Sie den Anteil der Retouren im urspringlichen
Beutel, die Schadensquoten und verpackungsbezogene Tickets mit Ihrer Ausgangsbasis.

Wichtigste Erkenntnisse

e Marken, die bei Folie bleiben, brauchen Beutel, die mehr leisten, da sich Plattformen
von Kunststoff abwenden. — Der Anteil der Amazon-Sendungen in Nordamerika mit Einweg-
Kunststoffverpackung sank von 65 % auf 37 % zwischen 2023 und 2024 (Quelle)

e Ein wieder verschlossenes Rucksendepaket muss flexibel bleiben, um als Flat
behandelt zu werden. — Der Flexibilitatstest der USPS verlangt, dass sich ein Flat mindestens
1 Zoll senkrecht biegen lasst, ohne beschadigt zu werden (Quelle)

e Eine zweite Reise berechtigt nicht zu einer uneingeschrankten Aussage ,recycelbar”.
— Die FTC-Regeln verlangen Zugang zum Recycling fur mindestens 60 % der Verbraucher oder
Gemeinden, in denen der Artikel verkauft wird (Quelle)

* Bei zuruckgesendeten Beuteln sollten Papieretiketten und Abziehstreifen vor dem
Folienrecycling entfernt werden. — Die APR-Leitlinie bevorzugt 0 Etiketten auf PE-Folie und
Etiketten auf PE-Basis statt Papier, wenn ein Etikett nétig ist (Quelle)

 Die kalifornischen Verpackungsvorschriften gelten unabhangig davon, wie oft ein
Beutel verwendet wird. — Erfasste Einwegverpackungen mussen bis 2032 gemal SB 54
recycelbar oder kompostierbar sein (Quelle)


https://www.packagingdive.com/news/amazon-packaging-sustainability-report-2024/753294/
https://pe.usps.com/text/DMM300/201.htm
https://www.ecfr.gov/current/title-16/chapter-I/subchapter-B/part-260/section-260.12
https://archive.plasticsrecycling.org/pe-film-design-guidance
https://calrecycle.ca.gov/laws/rulemaking/sb54regulations/

Fazit

Retouren-Versandbeutel I6sen ein konkretes Problem: Dem Kunden fehlt eine brauchbare
Verpackung, wenn eine Bekleidungsretoure beginnt. Die Losung ist mechanisch. Ein AufreiBstreifen
oder eine Perforationslinie 6ffnet den Beutel sauber, und ein zweiter, abgedeckter Klebestreifen
verschlieRt ihn wieder. Ob sich das lohnt, hangt von lhrer Retourenhaufigkeit, Ihrem Sortiment und
davon ab, ob Kunden die Anleitung befolgen. Messen Sie Ihren aktuellen Retourenablauf, fihren Sie
einen geteilten Pilottest durch, der lange genug lauft, bis die Retouren zuriickkommen, und behalten
Sie das Format dort bei, wo die Daten es stlitzen. Wenn Sie bereit sind, eine Variante mit zwei
Klebestreifen fur Ihre Mengen zu kalkulieren, nutzen Sie die Produktseite fur individuelle
Versandbeutel und fordern Sie dort ein auf Ihren Retourenprozess zugeschnittenes Angebot an.
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